
旧ユーザー様ログインマニュアル



手順1. ウォレットへアクセス

旧ユーザー様（エターナルライブ社から
移管された方）は、以下URLより
ウォレットにログインができます。
https://exchange.eternal-wallet.com

上記URLにアクセスをすると、
ウォレットのログイン画面が表示されます。
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※現在、2021年9月3日より開始したキャン
ペーンにより、旧ユーザー様は、弊社HPの
「Login」ボタンからウォレットへのログイ
ンが出来ない状況です。
お手数ですが、上記記載のURLよりアクセ
スをお願い致します。

https://exchange.eternal-wallet.com/login


手順2. パスワードの設定

初めてログインする際は、
まずパスワードの設定が必要となります。

パスワードの設定を行う為、エターナルウォレットの
Login（ログイン）画面「Forgot Password?」をタップします。

※以前のエターナルウォレットにて使用していたパスワード
は使用できない為、新たにパスワードを設定する必要がござ
います。
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手順2. パスワードの設定

① 「Email」入力欄には、
以前のエターナルウォレットにご登録していた
メールアドレスを入力します。

※以前にご登録頂いていたメールアドレスが既にお使いいただけ
ない場合や、電話番号のみのご登録だった場合は、以降の手続
きが出来ないため、以下からお問合せください。
アトムソリューションズお問合せ先
https://www.atom-solutions.jp/contact/

①

②

以前のウォレットに登録していたメールアドレス

r6hodFq

② 「Verification」入力欄には、
右側の文字列【r6hodFq】を入力します。

③

③ ①と②を入力後、「Next」ボタンをタップします。
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https://www.atom-solutions.jp/contact/


手順2. パスワードの設定

① 「New password」入力欄には、
新しく設定したいパスワードを入力します。

※パスワードは6桁以上の英字または数字
※6桁以下もしくは同じ文字を連続して4桁（例. 0000等）は設定できません。

② 「Confirm password」入力欄には、
①で入力したパスワードをもう一度確認の為、入力します。

③ 「Verification code」入力欄の
横にある「Get Code」をタップします。
前画面にて入力したメールアドレス宛にメールが届きます。

※数分待っても届かない場合、「Resend」をクリックして下さい。
また、迷惑メールフォルダに振り分けられている場合がありますので、
迷惑メールフォルダの確認もお願いいたします。

※それでも届かない場合は、以下ドメインからのメールを受信できるように
ご設定ください。【@eternal-wallet.com】

①

②

③

④

設定したいパスワード

①で入力したパスワード

届いたメール記載の8桁の数字

⑤
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手順2. パスワードの設定

④ 「Verification code」入力欄に、
届いたメールに記載されている8桁の数字を入力します。

⑤ ①と②と④を入力後、「Change Password」ボタンを
タップします。

①

②

③

④

設定したいパスワード

①で入力したパスワード

届いたメール記載の8桁の数字

⑤

***
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手順2. パスワードの設定

⑤タップ後、右記画面に移動すると
パスワードの設定は完了です。

「Login（ログイン）」ボタンをタップし、
ログイン画面に移動します。
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手順3. ログイン

① 「Email」入力欄には、
以前のエターナルウォレットにご登録頂いていた
メールアドレスを入力します。

①

②

③

以前のウォレットに登録していたメールアドレス

手順２で設定したパスワード

② 「Password」入力欄には、
手順2で設定していただいたパスワードを入力
します。

③ ①と②を入力後、「Login」ボタンをタップします。
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手順3. ログイン

③タップ後、右記画面に移動するとログインは完了です。

こちらの「Balance（バランス）」画面にて、
ご自身の残高を確認することができます。

一度ログインした後は、手順2のパスワードの設定は必要あ
りません。
今後、ログインする際は、手順1→手順3のみでログインする
ことが可能です。
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ログアウト

ウォレットをログアウトする際は、
画面右上のメニューアイコンをタップします。

開いたメニューの一番下に表示されている
「自身のアカウント名（メールアドレス）」
をタップします。

更に下方に表示された中から「Logout」を
タップすると、ログアウトができます。

ウォレットを閉じる際は、
セキュリティの安全を確保するため、
ログアウトすることを推奨いたします。
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